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RESUMO

A constante evolugao tecnoldgica tem transformado o cenario contabil, exigindo que
os escritorios se adaptem a novas ferramentas digitais capazes de otimizar tarefas,
reduzir erros e aumentar a eficiéncia operacional. Neste contexto, a automacao de
processos tem se tornado uma pratica indispensavel para garantir maior agilidade,
seguranca e qualidade nas informacoes prestadas aos clientes. Este trabalho teve
como objetivo analisar os impactos da automacdo de processos contabeis na
eficiéncia operacional em escritorios de contabilidade, compreendendo como as
tecnologias influenciam as rotinas profissionais e a produtividade das equipes. A
pesquisa apresenta abordagem qualitativa, de natureza descritiva e carater
exploratorio, desenvolvida por meio do método de estudo de caso em dois escritérios
contabeis localizados na regido de Penapolis-SP. Para a coleta de dados, foram
utilizadas trés técnicas complementares: entrevistas com os proprietarios dos
escritorios, aplicacido de questionarios aos colaboradores e observacio sistematica
dos sistemas utilizados nas atividades diarias. Os resultados evidenciaram que a
automacao trouxe ganhos expressivos na agilidade dos processos, na reducao de
retrabalhos e na eliminacao de falhas operacionais, permitindo que os profissionais
contabeis dediquem mais tempo a atividades analiticas e consultivas. Observou-se
também que as ferramentas mais utilizadas incluem softwares integrados de
gestdo contabil, plataformas de armazenamento em nuvem, sistemas de
conciliagdo bancaria automatica e tecnologias de reconhecimento Optico de
caracteres, todas contribuindo para o aumento da produtividade e da precisao nas
informacgoes. Contudo, foram identificadas algumas dificuldades durante a
implantacdo das tecnologias, como resisténcia inicial por parte de alguns
colaboradores, necessidade de treinamento técnico e desafios relacionados a
integracdo entre sistemas. Apesar dessas limitacoes, a pesquisa demonstrou que
os beneficios da automacio superam os obstaculos, resultando em maior eficiéncia
operacional e melhor desempenho organizacional. Conclui-se que a automacao de
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processos contabeis é um elemento fundamental para a modernizacao da profissao
contabil, promovendo um ambiente de trabalho mais estratégico, agil e
colaborativo. Além de potencializar os resultados internos, ela contribui para a
valorizacao do profissional da contabilidade, que passa a atuar com foco em analise,
consultoria e apoio a tomada de decisdo, reafirmando seu papel essencial no
desenvolvimento das organizacoes e na sustentabilidade dos negocios.

Palavras-chave: Automacao contabil; Eficiéncia operacional; Evolugao da
contabilidade; Escritérios de contabilidade; Tecnologia.

ABSTRACT

The constant technological evolution has transformed the accounting landscape,
requiring firms to adapt to new digital tools capable of optimizing tasks, reducing
errors, and increasing operational efficiency. In this context, process automation
has become an indispensable practice to ensure greater agility, security, and
quality in the information provided to clients. This study aimed to analyze the
impacts of accounting process automation on operational efficiency in accounting
offices, understanding how technologies influence professional routines and team
productivity. The research adopted a qualitative, descriptive, and exploratory
approach, developed through a case study method conducted in two accounting
firms located in the Penapolis-SP region. For data collection, three complementary
techniques were used: interviews with the firms’ owners, questionnaires applied
to employees, and systematic observation of the systems used in daily activities.
The results revealed that automation brought significant improvements in process
agility, reduction of rework, and elimination of operational errors, allowing
accounting professionals to devote more time to analytical and consulting
activities. It was also observed that the most commonly used tools include
integrated accounting management software, cloud storage platforms, automatic
bank reconciliation systems, and optical character recognition technologies, all
contributing to increased productivity and accuracy of information. However, some
challenges were identified during the implementation of these technologies, such
as initial resistance from some employees, the need for technical training, and
difficulties related to system integration. Despite these limitations, the research
demonstrated that the benefits of automation outweigh the obstacles, resulting in
greater operational efficiency and improved organizational performance. It is
concluded that accounting process automation is a fundamental element for the
modernization of the accounting profession, fostering a more strategic, agile, and
collaborative work environment. In addition to enhancing internal results, it
contributes to the appreciation of the accounting professional, who now acts with
a focus on analysis, consulting, and decision support, reaffirming their essential
role in organizational development and business sustainability.

Keywords: Accounting automation; Accounting firms; Evolution of accounting; Operational
efficiency; Technology.
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1 Introducao

A constante evolucdo tecnolégica tem 1impulsionado transformacoes
significativas em diversos setores e nao seria diferente ao setor de contabilidade,
visto que os escritorios enfrentam desafios em se manterem competitivos em meio

a crescente demanda por agilidade, precisiao e economia de recursos.

A Contabilidade é o instrumento que fornece o maximo de informagoes
Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa. Ela é muito
antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisées. Com
o passar do tempo, o governo comeca a utilizar-se dela para arrecadar
impostos e a torna obrigatéria para a maioria das empresas. (Marion,
2022, p. 24)

Um escritério de contabilidade lida com informacoes essenciais que
garantem que empresas dos seus diversos ramos, possam ser assertivas em suas
tomadas de decisoes, ou seja, um escritéorio de contabilidade desempenha um papel
essencial na gestdo e no crescimento sustentavel de empresas de todos os portes e
segmentos. Por este motivo, a busca por ferramentas essenciais, capazes de
otimizar atividades rotineiras, reduzir erros operacionais e aumentar a eficiéncia
nos escritérios, pode ser um fator essencial para se sobressair diante dos
concorrentes e para ser suporte as empresas que prestam servicos.

A contabilidade é uma ciéncia social aplicada que deve acompanhar as

transformacées da sociedade, e a tecnologia é uma dessas transformacoes
inevitaveis (FEA-USP, 2019).
Neste contexto tecnoldgico, fica cada vez mais dificil atender todas as suas
obrigacées apenas com tarefas manuais, percebe-se que empresas que possuem
altas demandas, se destacam com o uso de ferramentas que automatizam seus
processos.

A automacao de processos é uma pratica essencial para a modernizacio das
empresas e a busca por maior eficiéncia operacional, segundo Laudon e Laudon
(2014), refere-se a substituicdo de tarefas humanas por procedimentos baseados
em tecnologias, promovendo a eficiéncia e a racionalizagdo dos processos de

negocios.
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Em complemento, Davenport (1993) destaca que a automacdo utiliza
tecnologias de informagao para melhorar a execucao de atividades empresariais,
reduzindo a necessidade de interveng¢ao humana.

Assim, a automacao ndo apenas aprimora a produtividade das organizacoes, mas
também contribui para a entrega de maior valor aos clientes e para a
sustentabilidade competitiva no mercado.

A automacao de processos surge como uma ferramenta estratégica capaz de
transformar rotinas operacionais, otimizando o tempo, reduzindo erros e
promovendo maior eficiéncia nas atividades diarias.

Neste sentido, surgiu a problematica “Quais os impactos da automacao de
processos contabeis na eficiéncia operacional em escritorios de contabilidade?”

Este trabalho teve como objetivo geral: expor os impactos da automacao de
processos contabeis na eficiéncia operacional em escritérios de contabilidade, e

como objetivos especificos:

a) Identificar os setores mais impactados pela automacio dos processos;
b) Verificar ferramentas tteis de automacao de processos contabeis;
c) Demonstrar os beneficios e/ou prejuizos da implementagao de

ferramentas automatizadas nos processos contabeis;

d) Apresentar pontos de melhoria em relacdo a eficiéncia dos

funcionarios depois da automacio dos processos contabeis em um escritério

de contabilidade

A pesquisa teve abordagem qualitativa, de natureza descritiva e
exploratoria, onde por meio de um estudo de caso aprofundado em dois escritérios
de contabilidade (Escritério A e Escritério B) do interior de Sao Paulo, no periodo
de 05 a 09/2025, e com o uso das técnicas: entrevista, questionario e observacao, foi
possivel compreender se a automacao de processos contabeis impacta na eficiéncia

operacional dos mesmos.

2 Referencial Teérico

2.1 A contabilidade e seus processos
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A contabilidade é definida como “a ciéncia que estuda e pratica as funcgées
de orientagao, controle e registro dos atos e fatos de uma administra¢do econéomica”
(Iudicibus; Marion; Faria, 2021, p. 3). Sua funcéo principal é registrar, organizar e
interpretar os fendomenos que afetam o patrimonio das entidades, tornando-se um
sistema de informacao util a tomada de decisées economicas.

O objetivo fundamental da contabilidade é produzir informacées uteis,
relevantes e confidveis para a tomada de decisdes. Marion (2022) afirma que: A
finalidade da contabilidade é o fornecimento de informacoes estruturadas, com
base em registros sistematicos, para os diversos usuarios interessados.

A contabilidade foi evoluindo e se destacando desde os primoérdios da

civilizacdo humana conforme Figura 1:

Figura 1 — Evoluc¢ido da contabilidade
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Fonte: Adaptado de Marion e Ribeiro (2018) e Tudicibus, Marion e Faria (2021).

Conforme demonstrado na figura acima, a evolugdo da contabilidade
acompanha a histéria da civilizagdo humana, suas origens se dao desde as
civilizagGes antigas, pois ja existiam registros contabeis rudimentares, no Império
Romano houveram avancgos no registro e controle financeiro. O marco se deu no
surgimento do método das partidas dobradas, que revolucionou a forma de
registrar operacdes econdmicas. Marion e Ribeiro (2018), complementam que na
Revolucao Industrial, a contabilidade passou a ser usada para controle de grandes
empreendimentos. E, no século XX, a Era da Informacdo, com a expansio das

empresas e a globalizacdo, surgiu novas exigéncias, como a padronizag¢ao
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internacional por meio das normas IFRS (International Financial Reporting
Standards).

Hoje, a contabilidade é marcada por grande evolucao tecnoldgica, com
sistemas informatizados e integracdo com outras areas da gestdo. Sistemas e
inteligéncia artificial passaram a ser adotados, contabilidade em nuvem, normas
cada vez mais globalizadas (IFRS e IASB) e relatérios integrados, por exemplo, a
contabilidade gerencial, por exemplo, oferece informacoes voltadas para o
planejamento estratégico e o controle interno das organizacdes (Marion; Ribeiro,
2018).

Novas tendéncias ja estdo sendo implantadas, como a automatizagao por
Inteligéncia artificial e a expansao do papel do contador como consultor estratégico.

No entanto, um escritério de contabilidade é uma organizacao especializada
na prestacido de servicos contabeis, fiscais, trabalhistas e financeiros a pessoas
fisicas e juridicas. Sua principal funcio é garantir que seus clientes estejam em
conformidade com a legislacdo vigente, além de fornecer informacoes gerenciais e
estratégicas que auxiliem na tomada de decisdo. Segundo Marion (2022) a
contabilidade atua como um sistema de informacao que capta, registra e interpreta
os eventos economicos de uma entidade, e o escritorio contabil é o responsavel por
operacionalizar essas func¢ées no dia a dia empresarial.

No campo contabil, um escritério desenvolve processos que sdo sequéncias
técnicas e administrativas destinadas a captura, registro, analise e apresentacao
de informacdes econdémicas e financeiras. Segundo Iudicibus et al. (2022), os
processos contabels formam o nucleo da ciéncia contabil e envolvem desde o
lancamento de documentos fiscais até a elaboracao de demonstracoes financeiras
e cumprimento de obrigacoes legais.

Para Iudicibus et al. (2022), Cabral (2022) e Reis e Faria (2024), os processos
contabeis realizados em escritorios especializados envolvem:

a) a escrita fiscal, que compreende o registro sistematico de notas fiscais

e documentos tributarios;

b) o departamento pessoal, responsavel pela folha de pagamento,

encargos e obrigacoes trabalhistas;
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c) a apuracao de tributos, que calcula os impostos devidos conforme o

regime tributario da empresas;

d) a conciliagdo bancaria, que verifica a consisténcia entre os extratos

bancarios e os lancamentos contabeis, garantindo a exatiddo dos dados

financeiros;

e) a elaboragdo das demonstragées contabeis, como o balanco

patrimonial e a demonstracéo do resultado do exercicio (DRE), que refletem

a saude econémica da empresas;

f) a entrega das obrigacées acessorias — como SPED, DCTF e eSocial —

assegura o cumprimento das exigéncias legais junto aos 6rgaos reguladores

e fiscais;

g) a consultoria contabil e o planejamento tributario, que oferecem

suporte estratégico para a gestdo e otimizam a carga tributaria de forma

legal;

h) o processo de legalizacao de empresas envolve desde a abertura até a

regularizacdo completa de um negocio, exigindo integracido entre areas

contabil, juridica e fiscal.

Essas rotinas exigem conhecimento técnico e atencao a legislagao vigente,
sendo fundamentais para a operacdo regular das organizacdoes e todos esses
processos, quando bem estruturados e geridos, promovem eficiéncia operacional,

reduzem riscos e agregam valor ao cliente (Watai, 2021).

2.2  Automacao de Processos

A automacio de processos nada mais é que tornar algo automatico, sem
intervencdo humana, utilizando tecnologias para executar tarefas que
anteriormente eram feitas manualmente. Envolve a implementacio de sistemas,
maquinas ou softwares para realizar uma série de tarefas (Reis; Faria, 2024).

A automacao de processos é o uso de tecnologia e sistemas para executar
tarefas e fluxos de trabalho de forma automatica, sem a necessidade de intervencao

manual. Ela visa substituir ou melhorar processos repetitivos e manuais,
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tornando-os mais rapidos, eficientes e menos sujeitos a erros humanos. A
automacao de processos pode ser aplicada em uma variedade de areas e é
amplamente utilizada em setores como industrias, servicos, TI, financas, recursos
humanos, contabilidade, entre outros.

E, Segundo Cabral (2022), suas principais finalidades sio:

a) reducgao de Custos: automatizar tarefas manuais, a empresa reduz a

necessidade de pessoal para realizar essas tarefas repetidas, que nao exige

conhecimento humanos

b) aumento da Eficiéncia e Produtividade: processos
automatizados sao geralmente mais rapidos e precisos do que feitos
manualmente;

c) reducgao de Erros Humanos: automac¢ao minimiza os erros causados

por falhas humanas, como digitacio incorretas;

d) melhoria na Qualidade e Consisténcia: a automacao permite que haja
padrao nas tarefas;

e) agilidade na Execuc¢do: reduz o tempo necessario para completar
processos repetitivos e demorados, permitindo que as empresas respondam
mais rapidamente as demandas;

f) escalabilidade: automacdo permite que uma empresa consiga
aumentar sua producao ou capacidade sem a necessidade proporcional de
aumentar o numero de funcionarios.

g) foco no Trabalho Estratégico: ao automatizar tarefas repetitivas, as
equipes podem se concentrar em atividades mais complexas e de valor
agregado, como inovacgao, analise de dados ou estratégia.

A automacao pode estar presente em diversas areas e de diversas formas,

como por exemplo, citam Reis e Faria (2024):

a) usar robos para montar produtos em uma linha de producéo;
b) dar entrada de dados em planilhas ou sistemas de gestao;
c) emitir faturas, calcular impostos, gerenciar contas a pagar e a receber,

e gerar relatorios financeiros automaticamente;
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d) atender clientes por meio de assistentes virtuais
que respondem automaticamente a perguntas frequentes e solucionam
problemas simples;

e) filtrar curriculos, agendar entrevistas e até realizar entrevistas

Iniciais por video, com analise automatizada de respostas;

f) enviar mensagens para clientes com base em comportamentos

anteriores, como abandono de carrinho ou compras realizadas;

g) agendar compromissos, registrar interacoes e até enviar e-mails

personalizados apds cada interacdo com o cliente.

A automacao de processos é uma estratégia crucial para empresas que
buscam se tornar mais ageis, eficientes e competitivas. Ela reduz custos, melhora
a qualidade e permite que os colaboradores se concentrem em tarefas mais
estratégicas e criativas. Mas para isso, analisar e escolher a ferramenta correta
para sua necessidade é essencial.

A automacao nao substitui o funcionario, mas sim transforma o papel e as
funcgoes dentro de uma organizacdao. Em vez de eliminar empregos, ela tende a
redefinir as tarefas e permitir que os funcionarios se concentrem em atividades
malis estratégicas e de maior valor agregado.

Entretanto, essa transformacdo também apresenta limitacées. A
dependéncia de tecnologia pode acarretar riscos operacionais, especialmente
quando ndo ha manutencio adequada ou contingéncia para falhas técnicas. Além
disso, pequenas empresas enfrentam barreiras financeiras e estruturais para a
implementacio dessas solugoes. Outro ponto sensivel é a substituicao de tarefas
humanas por sistemas automatizados, o que exige requalificacdo profissional e
pode gerar inseguranca no mercado de trabalho cont4bil (Watai, 2021; Reis; Faria,
2024).

Os principais desafios observados nesse processo envolvem a resisténcia a
mudanca por parte das equipes, a necessidade continua de capacitacido técnica, a
integracao entre multiplos sistemas e a constante atualizacao frente as mudancas

na legislagdo. Superar essas barreiras exige planejamento, investimento em
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inovacao e uma nova mentalidade sobre o papel estratégico das organizacoes na

era digital (Watai, 2021; Cabral, 2022).

2.2.1 Automacao de Processos Contabeis

A automatizacao de processos contabeis, por meio de ferramentas como RPA
(Robotic Process Automation) e sistemas integrados, tem proporcionado beneficios
significativos aos escritorios de contabilidade. Entre os principais ganhos estao a
reducdo de erros operacionais, a maior agilidade no cumprimento de tarefas
rotineiras, o aumento da produtividade e a liberacao do profissional contabil para
atividades de analise, consultoria e planejamento estratégico (Cabral, 2022; Reis;
Faria, 2024). Destaca-se algumas tarefas que podem ser executadas por meio de
implantacao de novas tecnologias:

a) Emissdo e Classificacio Automatica de Notas Fiscais
b)  Conciliacdo Bancaria Automética

¢)  Processamento Automatico de Folha de Pagamento
d)  Geracdo Automética de Obrigacdes Acessérias

e) Lancamento de Despesas e Receitas Automatizado
f)  Calculo de Impostos Automético

g)  Relatérios Contdbeis Autométicos

h) Auditoria e Compliance Automaticos

1) Gestdo de Documentos e Arquivos Digitais

j)  Preenchimento Automaético de Fichas e Formularios
k) Integracio com Bancos e Cartdes de Crédito

D)  Automacdo de Processos de Fechamento Contébil

Para Padoveze (2017), os sistemas de informacdes nio apenas automatizam
processos de escritéorios de contabilidade, mas também "contribuem para a
melhoria da qualidade das decisGes gerenciais e operacionais". Ela funciona como
um suporte estratégico, viabilizando decisées rapidamente, de modo preciso e

adequado aos objetivos empresariais, tornando-se um pilar para a eficiéncia,
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especialmente para areas que exigem controle, analise e informacoes confiaveis,
como a area contabil.

As novas tecnologias sdo a base para sua modernizacdo e relevancia nos
escritérios contabeis. Como aponta Padoveze (2017), os sistemas de informacao
contabil sdo fundamentais para transformar dados em informacoes tteis a gestao
das empresas. Além disso, Iudicibus, Martins e Gelbcke (2021) observam que os
avancos tecnoldgicos vao além da automacao: eles também fortalecem a capacidade
analitica do contador. Em conjunto, impactam diretamente na reducao de custos
operacionais e no aumento da produtividade dos profissionais da area, mitigando
atividades repetitivas e erros. Como reforca Padoveze (2017), a adocéo de sistemas
integrados permite nao s6 agilizar os processos, mas também racionalizar recursos,
favorecendo decisoes mais estratégicas e eficientes.

Nesse contexto, Oliveira (2003) apresenta o conceito de “infortabilidade”,
que representa a unido entre contabilidade e informatica, refletindo as mudancas
trazidas pelas novas exigéncias digitais. Tecnologias mais recentes, como os
sistemas baseados em nuvem, tém contribuido significativamente para tornar os
processos contabeis mais seguros, eficientes e acessiveis, conforme destacam
Moreira (2021) e Gurgel et al. (2022).

No Quadro 1, apresenta-se algumas das principais tecnologias contabeis

existentes atualmente, suas funcées e beneficios:

Quadro 1 — Principais tecnologias aplicadas a automacao contabil

Tecnologia Exemplos [Para que serve Beneficios
Totvs, SAP |[Automatiza processos dellntegra todas as A4reas da
ERP (Enterprise [Business One, [registro contabil, controleempresa, facilita o fluxo de
Resource Planning)  [Microsoft financeiro, fluxo de caixafinformagoes e reduz 4
Dynamics 365 [conciliagao bancéaria enecessidade  de  trabalho
apuracio de impostos. manual de insercio de dados.
Software de |Contmatic Gera Reduz o tempo gasto em
Contabilidade e [Phoenix, Demonstraga [processos manuais, tornando o
Gestdo Fiscal Dominio o Contabeis, SPED Fiscal ejprocesso mais 4agil e com
de contribuigdes, de formamenos chances de erro.
automatica
UiPath, lAutomatiza tarefas simples./Automatiza tarefas repetitivas
RPA (Robotic Process |Automation  |Esses robos acessamle de baixo valor agregado,
IAutomation) Anywhere, sistemas, realizar  calculogliberando os contadores paral
Blue Prism e gerar relatérios sem alse concentrar em atividades
necessidade de intervenciomais complexas
humana.
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Integracao de [NFe.io, lAutomatiza o processo delElimina o trabalho manual de
Documentos e OCR [DocuSign, Zohocaptura de dados  deldigitacio e digitalizagao de
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Fonte: Adaptado de Moreira (2021), Watai (2021), Cabral (2022) e Gurgel et al. (2022).

Os softwares contabeis tém assumido um papel crucial na modernizacao

das rotinas contabeis, automatizando processos e no cumprimento eficiente das

obrigacées fiscais. Essas ferramentas variam desde sistemas mais simples, como

os voltados a folha de pagamento, até plataformas complexas que integram

diversas obrigacdes, como SPED e e-Social. Moreira (2021) destaca que a

utilizacao desses sistemas nao apenas reduz erros e otimiza tempo, como também

favorece a integracio entre setores das empresas, refletindo diretamente na

qualidade do servigo

contabil.
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4 Resultados e Discussao

4.1  Entrevista com os proprietarios

A primeira etapa da construcao do estudo de caso foi estruturada uma
entrevista com os proprietarios de dois escritérios (A e B) contdbeis, com o objetivo
de compreender suas percepgoes e experiéncias em relacido a utilizacao de sistemas
automatizados. As questoes aplicadas buscaram identificar aspectos como o tempo
de atuacao dos escritérios, a frequéncia e facilidade no uso das ferramentas, além
dos 1mpactos percebidos na produtividade, qualidade do trabalho e reducao de
erros, obteve-se as seguintes respostas:

1) Historia e estrutura do escritorio: RA- Atua hd 22 anos, conta com 19
colaboradores, esta departamentalizado em Contabil, Fiscal, Pessoal e Legaliza¢ao
e societdrio (contrato sociais).

RB: Atua ha 31 anos, conta com 16 colaboradores, possul os setores Contabil,
Tributario e Recursos Humanos.

2) Na sua visdo, quais sio os principais beneficios da automacgio no escritério
contabil? RA- Velocidade no processamento de dados para que possamos gerar
Informagoes mais agil, inclusive aos clientes, redugao de custos, eu acho que é uma
forma da gente contribuir com o meio ambiente, porque quando eu automatizo eu
minimizo Impressoes.

RB: Disponibilidade do dado do cliente, leitura de arquivo e transmissao de dados,
agilidade na compactacao de dados, como a importacao de arquivos.

3) Vocé utiliza tecnologias para automacio de seus processos? Como isso
funciona? RA- Sim, temos sistemas de importagdo de notas fiscais, sistemas para
facilitar conciliagdo bancaria, atendimento eletronico via WhatsApp, sistema de
controle de processos, sistema de controle de certidoes junto a Receita Federal e
baixa de guias, tudo que a gente entende que facilita o processo de processamento
de dados a gente tenta implantar no escritorio. No departamento pessoal temos
rotinas automatica no processo de algumas folhas, entao, o operador na lista de

departamento pessoal ndao precisa necessariamente processar a folha, o proprio
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sistema ja busca no banco de dados as informacgées, gera a folha, emite as guias, e
essas guias ja sdo salvas um repositorio dentro de um sistema que também manda
para o cliente de forma automatica, entao nesses casos onde as folhas nao tem
variaveis, para essas coisas, tudo isso é feito por uma rotina automadtica sem
necessidade de intervencao humana. Na parte fiscal também nos temos um
sistema que ja capta as notas emitidas, entao tudo que o cliente, esse sistema busca
e importa ao sistema para poder fazer a contabilizagdo, e em relagdo a empresas
pequenas prestadoras de servigo, tem uma rotina que, por exemplo uma empresa
pequena que emite uma nota de servigo, nosso sistema traz o XML dessa nota, traz
para o sistema, o sistema vai la e gera DAS, valida isso dentro do e-CAC da Receita
Federal, salva a guia no repositorio e a seguir a guia é enviada ao cliente.

RB: Ferramenta de importacao de notas e de documentos, sistema contabil,
ferramenta para conciliacao bancaria, que inclusive fol provado por funcionarios
que levavam de trés a quatro dias, para fazer conciliacao e agora em menos de meio
periodo. Na area tributdria tem a importag¢ao de documentos fiscais, importacoes
de extratos bancarios, que estio ajudando demais o tempo, principalmente
empresas de grande porte porque sdo muito extensos (supermercados, farmacias),
e a parte de departamento de recursos humanos que tem toda essa parte de
captacdo de dados dos funcionarios das empresas. Entao, sempre busca uma forma
de estar integrando como o cliente, nao siao todos, pois nem todos os clientes
dispéem de tecnologia, e essa importagdo ndo acontece forma automatica, mas
semiautomadtica, porque a partir do momento que ele finaliza, ele ja encaminha
para nos.

5) H4 quanto tempo comecou esse processo de automacéo? RA: Comegamos
2020, quando decidimos dar uma nova roupagem na area de tecnologia para o
escritorio. No inicio a gente teve bastante resisténcia, porque o pessoal estranha
um pouco, deixar de fazer algumas coisas manuais para poder ter isso de forma
mais automatizada, mas hoje a gente segue num processo de evolucao em relacao
a 1sso.

RB: Em torno de cinco anos, comegamos com uma ferramenta na area tributaria,

mas o mais atual agora que a gente esta percebendo um ganho de eficiéncia, foi na
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contabilidade, 1sso faz em torno ai de quatro meses, esta bem recente e estamos
sentindo bem esse resultado.

6) Qual seu nivel de satisfacdo com a automacio atual? RA- Ponto polemico
porque ndao me considero satisfeito nunca, porque a gente tem que estar sempre
evoluindo, mas até o momento a gente evoluiu bastante.

RB: Acho que todos la no escritorio estao satisfeitos, porque reduz tempo, sao
ferramentas que propiciam redugao de tempo, ndo so a reducao de tempo, mas ela
gera o resultado.

7) Quais as maiores dificuldades de implantacao? RA- Ajustes no sistema
devido a parametrizagdo geral que nem sempre atende a todoss as pessoas
envolvidas que devem estar constantemente no processos entao é necessario ter um
gestor que acompanhe, que tenha prazos para a Implantacao e que valide
constantemente.

RB: Talvez a resisténcia por parte de alguns funciondrios, pelo fato de ja estarem
acostumados com aquela rotina, mas logo passa quando percebem que aquilo esta
facilitando sua rotina de trabalho.

8) Ha planos de ampliar ou atualizar as ferramentas de automacio nos
proximos 12 meses? Qual ferramenta? KA. Sim, inclusive estamos nesse processo,
atualmente enviamos as documentagcoes e guias via e-mail, como o e-mail esta cada
dia mais em desuso, estamos migrando para um sistema onde além dele enviar
para o e-mail do cliente, ele também vai notificar o cliente no WhatsApp, e pelo
WhatsApp mesmo o cliente tem condigoes baixar a documentacgao.

RB: A gente ndo esta buscando novas ferramentas, neste momento, por niao haver
nenhuma necessidade especifica, mas caso surja uma demanda, discutiremos junto
com os funcionarios

9) Na sua opinido, como a automacéo vai transformar a profissdo contabil? RA-
FEu entendo que todo processo repetitivo é desumano, se vocé tem uma rotina que
todos os meses tem que ser feita daquela forma, um sistema jda é capaz de entender
1sso, basta que esteja bem parametrizado, que haja um acompanhamento e uma
validacdo para que essas entregas ocorram de forma automdtica, e 1SSo

acontecendo, a tempo para que o contador, o profissional de contabilidade, tenha
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tempo para poder ser mais construtivo, fazer aquilo que de fato é a fungdo de um
contador, ser consultivo, proporcionar Informagées para que as empresas e
empresarios tenham decisées mais assertivas, e ndo ocupem ali um papel de mero
cumpridores de obrigagoes, entrega de guias, declaragoes, entao acho fundamental
a questao dessa automacao nesse sentido.

RB: Ela vai acabar se tornando essencial, porque a tendéncia é trabalhemos cada
vez mais com um maior volume de dados e por ter este volume por conta das
obrigacoes, sejam principals ou acessorias por parte do governo, 1sso faz com que a
gente precise de uma estrutura para poder estar atendendo essa possivel
demanda., quem nao estiver acompanhando a tendéncia de informacao, que esta
relacionada com a tecnologia, certamente vai ficar para tras.

10) Se vocé pudesse dar uma dica para quem estd iniciando a automacéo dos
processos, o que diria? KA’ Primeiramente, € preciso entender exatamente como o
seu processo funciona sem automagdo, a gente tem que saber como ele é feito na
mado mesmo, para que depois, possa entender se a automagao esta de fato correta
e se fard sentido para vocé. Segundo, nao ter medo, algumas pessoas parecem ter
medo de ser substituido por uma maquina e a fung¢io nunca foi essa, a ideia é que
vocé possa ter processos mais rapidos, mais seguros, para que tenha tempo prestar
algum tipo de informagao, mais assertiva e rdapida.

RB: Vale a pena, é um investimento que vocé tem, mas que val propiciar, no
decorrer do tempo, uma maior eficiéncia do uso do seu recurso, que sdo os seus
funcionarios. De nada vai adiantar eu ter uma ferramenta de automacgao, se eu nao
tiver pessoas ou funcionarios que estejam aptos para essa ferramenta.

4.2 Questionario com os colaboradores

Neste momento, buscou-se o ponto de vista dos colaboradores em relacao a
automacao e as ferramentas tecnoldgicas utilizadas no ambiente de trabalho. Essa
etapa da pesquisa teve como objetivo identificar como os funcionarios percebem a
eficacia dos sistemas de automacao disponibilizados pelo escritério, se reconhecem
beneficios na execucao de suas atividades e quais pontos consideram passiveis de

melhoria.
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Profissionais dos departamentos fiscal, contabil, administracao, legalizac¢ao
e departamento pessoal, responderam referente ao escritério A e em média
trabalham h4a 3 anos no escritério, e do escritorio B, participaram colaboradores
dos departamentos fiscal, contabil e departamento pessoal/recursos humanos e
trabalham ha cerca de 3 a 4 anos.

Em ambos os escritorios os colaboradores afirmam utilizar com frequéncia
ferramentas de automacio, sendo em média 86,96% diariamente na rotina de
trabalho.

Quando perguntando sobre quais sdo os moédulos mais utilizados em sua
rotina de trabalho o escritério A elencou: escrituracao contabil, emissdo de notas
fiscais, conciliagdo bancaria, folha de pagamentos, chat GPT, acessoéria, britrix,
sistema financeiro, escrituracao fiscal e sistemas para entrega de obrigacgoes
acessorias. E o escritério B elencou: emissio de notas fiscais, folha de pagamento,
conciliacdo bancaria, escrituraciao contabil, escrita fiscal, buscas de notas fiscais
(Sieg), Econet e escrituracao fiscal.

Ao questionar a percepcao de facilidade em manusear as ferramentas, a
média é positiva em ambos os escritérios, indicando que as ferramentas de
automacao sao vistas como acessiveis e intuitivas pela maioria dos colaboradores.
No escritorio A cerca de 83,3% dos colaboradores afirmam que o sistema é “facil”
ou “muito facil” e no escritério B, 72,6% dos colaboradores indicam a facilidade
como “facil” ou “muito facil”.

Em ambos os escritorios, mais de 90% responderam que a automacao
aumentou muito a produtividade, e todos afirmam a melhora na qualidade do
trabalho, no escritéorio A, 75% apontam “muita melhoria” e no escritério B, mais de
90%. E, 100% dos funcionarios demonstram que houve reducéo de erros e aumento
na facilidade do trabalho.

No escritério A, 50% apontam que os erros “reduziram bastante” e 50%
“reduziram um pouco”’, e 100% afirmam que a automacio “facilita muito” o
processo. No escritorio B, 81,8% informal que “reduziram bastante” e “facilita

muito”, e 18,2% indicam que “reduziram um pouco” e “facilita um pouco”.
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Quando perguntado a satisfacdo com as ferramentas utilizadas, a aprovacao
geral é alta nos dois escritérios, mostrando mais de 90% de satisfagdo. O
treinamento para uso das ferramentas esta presente em ambos, a metade dos
participantes (50%) do escritério A receberam treinamento completo e eficaz, 33,3%
consideraram o treinamento parcial ou insuficiente, e 16,7% receberam pouco
treinamento. Ja no escritéorio B, 63,6% afirmaram ter recebido treinamento
completo, 18,2% nenhum treinamento, 9,1% pouco treinamento, e 9,1%
treinamento que poderia ser melhor.

Ao questionar o suporte técnico oferecido, no escritéorio A, 75% consideram
que o suporte técnico “funciona bem na maioria das vezes” e no escritéorio B, 54,5%
disseram que “funciona bem na maioria das vezes”, e 45,5% o consideraram
“sempre rapido e eficiente”.

Ao abordar a dificuldades no uso das ferramentas, o escritério A apresenta
que as principais dificuldades relatadas envolvem integracdo entre sistemas
(41,7%), falta de treinamento (25%) e dificuldade na configuracio das ferramentas
(33,3%), ja no escritério B, a maioria (72,7%) relatou ndo ter encontrado
dificuldades, enquanto o restante mencionou falta de treinamento e suporte técnico
(18,2%) e problemas de personalizacio (9,1%).

Ao perguntar as sugestoes de melhoria, entre os colaboradores do escritorio
A, 75% afirmaram que ndo mudariam nada no sistema atual, enquanto 16,7%
sugeriram melhor integracao com inteligéncia artificial, e 8,3% pediram unificacio
de programas em uma unica plataforma. No escritorio B, 36,36% responderam que
nao mudaria nada, o restante das sugestoes foi mais diversificado, incluindo
melhoria na estabilidade e desempenho, melhoria na lentiddao, implantacao de
relatérios mais completos, da importacdo da folha de pagamento e de algumas
configuragoes, e interface mais intuitiva.

Por fim, as perspectivas futuras sobre a automacio apresentadas sio
positivas, os colaboradores de ambos os escritorios veem a automacdo como
essencial e irreversivel no futuro contabil. No escritério A, as respostas convergem
para a ideia de que ela reduz tarefas repetitivas, permitindo uma atuacdo mais

consultiva e estratégica dos profissionais, agilidade nos processos e padronizac¢ao
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das rotinas, melhorando a produtividade e confiabilidade das informacgoes, e
melhoria no relacionamento com o cliente ja que a automatizacdo das tarefas
operacionais libera tempo para um atendimento mais analitico e personalizado.
Ja no escritorio B, as opinides reforcam que a automacao sera indispensavel,
a integracao entre tecnologia e inteligéncia artificial, é vista como fator-chave para
elevar a produtividade e reduzir erros humanos, a digitalizacao completa dos
processos contabeis, torna o fluxo de informacgbes mais rapido, seguro e
transparente, a ampliacao da capacidade de analise e tomada de decisdo, com foco
em resultados estratégicos, e também a facilidade na comunicac¢do com clientes,

fortalecendo o relacionamento e a confianga nas entregas.

4.3  Observacao sistematica

Com o intuito de compreender de forma pratica a aplicacdo das ferramentas
tecnolégicas no ambiente contabil, foi realizada uma observac¢ido direta dos
sistemas utilizados nos escritérios analisados. Essa etapa teve como objetivo
identificar as funcionalidades, areas de uso e vantagens oferecidas por cada
software, bem como entender como essas ferramentas se relacionam e se
complementam no desempenho das atividades diarias.

A partir dessa observacao, elaborou-se a tabela a seguir, que demonstra os
principais sistemas em uso, suas funcoes e a area de atuacdo a que se destinam,
possibilitando uma visao comparativa entre os recursos adotados e as necessidades

operacionais de cada escritorio.

Tabela 1 - Sistemas contabeis utilizados nos escritérios de contabilidade, suas fungoes
disponiveis, areas de uso e respectivos usuarios

SISTEMA FUNCOES DISPONIVEISAREA USUARIO
DE USO
DOMINIO Sistema que integra | Contabil, fiscal, AeB
contabilidade, fiscal, folha de | trabalhista e
pagamento, escrita fiscal, | financeiro — wusado
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controle patrimonial, obrigacées
acessoérias e emissao de relatérios
gerenciais. Permite automacéio

para execucao e
controle de todas as
rotinas do escritorio,

de rotinas, importacgio de dados e | centralizando
comunicacio com 6rgéos | informacoes.
publicos.
ONVIO Plataforma em nuvem voltada a | Departamento pessoal A
gestdo contdabil. Mdédulos para | e gestdo de processos
folha de pagamento, controle de | contabeis — utilizado
documentos, armazenamento em | para otimizar
nuvem, comunicagio com | comunicagdo e
clientes, checklists e | controle de tarefas e
acompanhamento de entregas prazos.
MISTER Sistema de conciliacdo bancaria | Financeiro e contabil A
CONTADOR automatica que integra com | — usado para controle
sistemas contdbeis e plataformas | e conferéncia de
bancéarias. movimentagoes
bancarias
SIEG Plataforma que realiza download | Fiscal e contabil — AeB
automatico de XMLs de notas | usado para gestido de
fiscais diretamente da SEFAZ. | documentos fiscais
Oferece armazenamento, | eletronicos e
organizacio, importagdo | cumprimento de
automatica para o sistema | obrigacbes acessorias.
contabil e monitoramento de
notas emitidas contra o CNPJ do
cliente
VERI Sistema que realiza consultas | Fiscal e juridico — A
automaticas e emissdo de | usado para manter a
certidées negativas. Permite | regularidade fiscal e
acompanhar validade e prazos de | comprovacao de
vencimento das certidoes. situacdo cadastral de
empresas.
GISIS Sistema de gestdo de tarefas e | Administrativo e A
prazos voltado para escritérios | contabil
contabeis. Permite criar, | — usado para
distribuir e acompanhar | organizagdo interna,
atividades, controlar entregas de | controle de
obrigagbes acessérias e gerar | produtividade e
alertas automaticos. acompanhamento de
processos.
ESCRITORIO Plataforma de automacdo e | Administrativo e B
INTELIGENTE | gestao contabil que oferece | contabil — usado para
controle de processos, | gestdo de
acompanhamento de prazos, | performance, fluxo de
dashboards de desempenho, | trabalho e controle
automacdo de comunicacdo e | operacional.
gestdo de documentos.
ECONET Sistema de consultas técnicas e | Fiscal, contabil, B

juridicas que oferece atualizagdes
legais, legislagbes comentadas,
solugdes de duvidas tributarias,
modelos de documentos, calculos
trabalhistas e ferramentas de
apoio a deciséo.

trabalhista e juridico
— usado como base de
consulta e atualizagao
profissional
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QR POINT Sistema de controle de ponto | Departamento pessoal B
eletronico digital, com registro | (DP) — wusado para
via aplicativo, reconhecimento | controle de
facial, relatérios de frequéncia, | jornada,calculo de
banco de horas e integracdo com | horas e integrac¢io com
folha de pagamento. folha

Fonte - do autor.

4.4  Discussao

A partir da construcio da teoria, as respostas obtidas nas entrevistas com
0s proprietarios e os resultados do questionario aplicado aos funcionarios pode-se
analisar, de forma integrada, os efeitos da automacao contabil sobre a rotina e o
desempenho dos escritorios estudados. De acordo com a literatura, a automacao é
considerada um fator essencial para aumentar a eficiéncia operacional, reduzir
erros e otimizar o tempo de execucio das atividades (Marion, 2022).

Os resultados praticos confirmaram essa tendéncia. Ambos os escritorios
demonstraram um grau elevado de automacao, com o uso constante de ferramentas
como Dominio, Onvio, SIEG, Gisis e Escritorio Inteligente, que automatizam
principalmente processos fiscais e contabeis. As respostas dos funcionarios
reforcaram que a utilizacdo diaria dessas tecnologias proporciona maior
organizacao, rapidez e seguranca nas rotinas, além de facilitar a comunicacao entre
setores.

Os dados evidenciaram ganhos significativos de produtividade, melhor
integracao entre departamentos e reducdo de retrabalho. Os sistemas adotados
contribuem para um fluxo de trabalho mais agil e para o cumprimento de prazos
com menor incidéncia de erros manuais, visto que a maioria dos respondentes
indicou que as atividades passaram a ser executadas com maior rapidez apoés a
implantacdo dos sistemas automatizados. As tecnologias aplicadas nos setores
fiscal e contabil reduziram significativamente o tempo gasto em tarefas repetitivas,
como a conciliacao bancaria, o lancamento de notas fiscais e a geracao de relatérios
e guias.

Apesar desses resultados positivos, observou-se que alguns colaboradores

ainda apresentam resisténcia a adaptacao tecnolégica. Além disso, a aplicacao
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indevida da tecnologia em tarefas que nio exigem automacdo pode gerar efeito
contrario, resultando em retrabalho e perda de eficiéncia. Esses aspectos
demonstram que o sucesso da automacao depende ndo apenas da adocao de
ferramentas digitais, mas também da capacitacdo e do engajamento dos
profissionais. Os lugares em que sao aplicados a tecnologia de automacao também
precisam agir de forma sigilosa, com uma atencao especial na protecao de dados.
Como o sistema processa informacdes confidenciais (dados financeiros, fiscais e
pessoais), é essencial garantir que essas informacdes estejam seguras de acordo
com a Lei Geral de Protecido de Dados (LGPD), criando assim um laco de amizade
e confiabilidade entre o usuario/escritéorio com o cliente.

No que diz respeito aos desafios na implantacao e no uso das ferramentas,
constatou- se que o principal obstaculo esta na fase de adaptacao dos processos
internos, que exige tempo, investimento e treinamento. Alguns escritérios
relataram dificuldades em integrar sistemas diferentes e alinhar o uso das
tecnologias ao perfil de cada colaborador.

O treinamento e o suporte técnico surgem como pilares indispensaveis para
o sucesso da automacao. A capacitacdo continua garante que os colaboradores
saibam utilizar todas as funcionalidades dos sistemas, reduzindo erros e
aumentando a eficiéncia. Além disso, o suporte técnico adequado evita paradas e
falhas, assegurando que os processos automatizados continuem funcionando
corretamente. Investir em treinamento também contribui para diminuir a
resisténcia as mudancas e para fortalecer o engajamento das equipes.

O perfil das ferramentas e sua aplicacdo reforca o papel estratégico da
automacao na contabilidade moderna. Softwares como Dominio e Onvio destacam-
se pela integracao de dados fiscais e contabeis, enquanto SIEG e Gisis sao voltados
para importagdo de XMLs, emissido de guias e cruzamento de informacgées. Ja o
Escritério Inteligente auxilia no controle de tarefas e prazos, favorecendo a gestao
operacional. Essa variedade de sistemas permite que os escritorios escolham
solugoes conforme suas necessidades e capacidade de investimento.

Quanto ao futuro da automagao contabil, projeta-se uma evolugdo ainda

mais intensa, com a introdugao de inteligéncia artificial, aprendizado de maquina
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e andlise preditiva. Essas tecnologias tendem a transformar a atuagdo dos
profissionais, tornando-os cada vez mais estratégicos e analiticos, em vez de apenas
operacionais. A contabilidade do futuro sera pautada em dados em tempo real,
relatorios inteligentes e sistemas capazes de sugerir decisoes baseadas em padroes
e indicadores de desempenho.

Por fim, as implicagées para a gestdo dos escritorios contabeis sao
expressivas. A automacao altera a estrutura administrativa, exigindo dos gestores
uma visdo mais estratégica e focada em resultados. Com a digitalizacdo das
rotinas, o papel do gestor passa a incluir o monitoramento de indicadores, a analise
de produtividade e a tomada de decisdoes baseadas em dados. Além disso, a
automacao permite que a lideranca concentre esforcos no desenvolvimento de
novos servicos e na melhoria do relacionamento com o cliente, tornando os
escritérios mais competitivos e sustentaveis a longo prazo.

Com o intuito de orientar e conscientizar os profissionais da area, foram
criadas etapas que precisam ser cumpridas para uma boa implantagao no processo
de automacéao, de acordo com o estudo de caso estruturado anteriormente, essas
etapas servem como dicas e como guia visual para o planejamento e a
implementacido de tecnologias nos escritorios contabeis, para um processo de

automacao contabil eficaz e eficiente.
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Figura 2 - Etapas de planejamento para implementac¢io de tecnologias de automacéo contabil

DICAS PARA UM BOM PROCESSO DE AUTOMACAO:

ENTENDA SEUS ISSO E NECESSARIO PARA
PROCESSOS DEFINIR A TECNOLOGIA QUE
SERA IMPLANTADA
IDENTIFIQUE O CUSTO DA o)
TECNOLOGIA E VERIFIQUE O G% N YA
RETORNO QUE ELA TRARA

PARA SABER QUAL AS
CONHECA SEU CLIENTE NECESSIDADES DELES E A
MELHOR FORMA DE ATENDE-LOS

TORNE-OS PARTE DO
SEU PROCESSO E PREPARE A CAPACITE SEUS
EQUIPE PARA LIDAR COM NOVAS i FUNCIONARIOS
TECNOLOGIAS E DESAFIOS.

PARA GARANTIR QUE O SISTEMA
TENHA UMA BOA POSSA RODAR DE FORMA
ESTRUTURA CONSTANTE E FLUIDA

ISSO EVITA FALHAS, ASSEGURA A
PADRONIZACAO DOS
RESULTADOS E FACILITA
MELHORIAS CONTINUAS.

TENHA UM GESTOR
ARA CADA PROCESSO
DE AUTOMAGAO

Fonte - do autor.

5 Consideragoes finais

O objetivo deste estudo foi visualizar os impactos da automacao de processos
contabeis nos escritérios de contabilidade, e os resultados confirmam isso ao
destacar os beneficios e desafios desse processo. Os impactos notados foram:
aumento da produtividade, eliminacio de tarefas repetitivas, reducido de erros
operacionais, maior agilidade na execucao de tarefas e melhor qualidade no servico
entregue aos clientes. A automacio tornou as tarefas mais rapidas e os processos
internos mais eficientes.

Os resultados deste estudo confirmam as hipéteses iniciais, evidenciando
que a automacao contabil é, de fato, um elemento crucial para o aumento da

eficiéncia operacional e para a agilidade na execucio das tarefas nos escritérios de

contabilidade, principalmente pelo volume de dados que o escritorio lida e pela
importancia desses dados para se tornarem informacoes Uteis aos usuarios em

tempo habil.
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No entanto, para alcangar esses beneficios, os escritorios precisam planejar
bem a implementacgao, considerando suas necessidades especificas e as dos seus
clientes. Ou seja, a automacao deve ser aplicada de forma cuidadosa e estratégica,
escolhendo os processos que realmente podem ser melhorados por essa tecnologia,
0 que esta diretamente ligado ao objetivo de entender e aproveitar esses impactos

da melhor maneira.
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