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PROJETO DE ADMINISTRACAO PUBLICA DIGITAL
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RESUMO

A Administragdo Publica no Brasil assumiu inquestionavel e substancial importancia
com a promulgacao da Constituicdo da Republica Federativa em 1988, ao consagrar
direito, garantias e principios fundamentais em um cenario efetivamente
democratico. No entanto, cumpre ressaltar que diante do célere desenvolvimento
tecnoldgico caracteristico das Sociedades da informac&o, a Administracdo Publica
Digital surge como instrumento viavel para a concretizagcao do principio da eficiéncia
no ambito da prestacdo dos servicos publicos garantidores dos direitos
prestacionais. A presente pesquisa objetivou demonstrar em que medida a
administracao publica digital podera corroborar com o principio da eficiéncia. Assim,
o primeiro tépico teve por finalidade compreender o papel da administracao publica
na tutela dos direitos prestacionais. Em seguida, averiguou-se a definicdo de
servicos publicos e administracdo publica digital. E por fim, verificou-se em que
medida tal inovacdo concretiza o principio da eficiéncia a partir da realidade
brasileira. A presente pesquisa adotou o método dedutivo e pesquisa
fundamentalmente bibliografica, concluindo parcialmente que a Administragéo
Publica Digital € de fato um instrumento apto a concretizar o principio da eficiéncia
na prestacdo dos servicos publicos, todavia, ha no Brasil, diante da desigualdade
social estrutural existente, ha uma dificuldade de acesso as novas tecnologias e até
mesmo ao conhecimento por parcela significativa da sociedade, o que por si S0,
impede a sua efetivagéo por enquanto.

Palavras-chave: Administracdo Publica Digital, Direitos prestacionais, Principio da
Eficiéncia.

INTRODUCAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil instituiu a partir de 1988 um
Estado Democratico de Direito, consagrando direitos e garantias fundamentais
sociais e consolidando o principio da Dignidade da Pessoa Humana como um de
seus pilares de sustentacdo. A fim de conferir uma vida minimamente digna, o

Estado tem avocado para si o poder-dever de suprir as demandas sociais, atuando
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como provedor de certos direitos basicos, pois, diante da indiscutivel desigualdade
social enraizada no Brasil, muitos individuos nao possuem condigdes econdmicas
para fazé-los individualmente na esfera privada.

Outrossim, € a partir da Carta Cidada e da Emenda Constitucional n® 19/1998
que a Administracdo Publica adquire centralidade na busca pela efetivacdo dos
direitos fundamentais sociais como instrumento de tutela dos direitos prestacionais,
de modo transparente, publico e principalmente, com eficiéncia. E é nesse cenario
de intenso desenvolvimento tecnolégico — caracteristico dessa Sociedade da
Informacgéo - que a Poder Publico passa a implementar mecanismos aptos a conferir
maior eficiéncia na prestacdo de certos servigos publicos, todavia, diante da
desigualdade social existente no Brasil, resta compreender se ha viabilidade ou nédo
para o desenvolvimento justo e efetivo desse movimento de digitalizacao.

Para tanto, o primeiro topico objetiva demonstrar o papel da administragéo
publica na tutela dos direitos prestacionais consagrados pelo Texto Constitucional. O
segundo, almeja demonstrar o cenario de intenso desenvolvimento tecnol6gico
proporcionado pela principalmente pela Quarta Revolugdo Industrial, bem como
verificar a definicdo de administracao publica digital e seus desdobramentos. Por fim,
o terceiro tdpico objetiva averiguar em que medida a implementagdo desse novo
modelo de administragdo corrobora com a concretizagdo do principio constitucional
da eficiéncia.

O trabalho adotou 0 método dedutivo, com cotejamento de obras juridicas de
autores renomados nessa area, por meio da pesquisa bibliografica em livros e

periédicos digitais qualificados.

O PAPEL DA ADMINISTRACAO PUBLICA NA TUTELA DOS DIREITOS
PRESTACIONAIS

Ao observar a histéria recente da humanidade, constata-se, desde logo, que o
Século XX foi um periodo marcado por atrocidades que afetaram de modo
irreversivel a realidade experimentada em sociedade até entdo. Diante das barbaries
perpetradas principalmente durante Segunda Guerra Mundial, € incontestavel a
indiferenca dos governos totalitarios para com os direitos minimos inerentes a

existéncia humana.
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Cumpre destacar desde ja a seguinte explicagcdo elaborada por Flavia
Piovesan:
E nesse cenario que se vislumbra o esforco de reconstrucdo dos direitos
humanos, como paradigma e referencial ético a orientar a ordem
internacional contemporanea. Com efeito, no momento em que os seres
humanos se tornam supérfluos e descartaveis, no momento em que vige a
l6gica da destruicdo, em que é cruelmente abolido o valor da pessoa
humana, torna-se necessaria a reconstrucdo dos direitos humanos, como

paradigma ético capaz de restaurar a légica do razoavel (PIOVESAN, 2018,
p. 02).

Assim, evidentemente, a partir do momento em que ha a abolicdo do valor da
pessoa humana, se faz de suma importancia buscar uma reconstrucao dos direitos
humanos conforme assevera a autora. Tal movimento, consubstanciou-se,
principalmente, com a edicdo da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (1948),
documento responsavel por instituir internacionalmente um sistema de protecéao
global de direitos humanos, resgatando o valor humano como atributo para se
assegurar uma existéncia digna.

No Brasil, a Constituicdo da Republica Federativa promulgada em 05 de
outubro de 1988, rompeu com a Ditadura Militar (1964-1985) até entao vigente,
estabelecendo-se como um marco histérico que instaurou o Estado Democrético de
Direito brasileiro. Com isso, consagrou-se um vasto rol exemplificativo de direitos e
garantias fundamentais, caracteristica indissociavel desse tipo de Estado, que
objetiva e se estrutura, sobretudo, na constante busca por conferir efetividade a
Dignidade da Pessoa Humana.

Maria Cecilia Pilla e Amélia Rossi (2018, p. 278), corroboram ao ponderar que
a Carta Cidada de 1988 foi a primeira a proclamar o principio da dignidade da
pessoa humana, por intermédio do qual deve-se interpretar e aplicar os direitos
fundamentais sociais nela consagrados. E por esse motivo, que a Constituicao
efetiva a ideia desse Estado Constitucional e Democratico de Direito, que apresenta
como um de seus objetivos fundamentais, a construcdo de uma sociedade livre,
justa e solidaria.

A fim de melhor compreendé-lo, todavia, ciente de que este ndo € o objetivo
central da presente pesquisa, cumpre destacar, portanto, que art. 12, inciso lll, da
Constituicdo Federal consagra o Principio da Dignidade da Pessoa Humana,
conferindo ao Estado o Poder-dever de sempre prever, implementar e executar

certas politicas publicas com o escopo de se garantir um minimo de dignidade aos
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individuos.

No ambito internacional, a dignidade humana encontra amparo em Tratados
Internacionais que em sua esséncia almejam a protecao dos direitos humanos, como
exemplo, menciona-se a Declaragao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948) e
a Convencao Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica,
1969). No ambito interno dos paises, menciona-se a Lei Fundamental Alema (1949),
a Constituicao da Republica Portuguesa (1976), e a propria Constituicado Federal do
Brasil (1988).

Todavia, a conceituacdo de principio da dignidade humana encontra
obstaculos, e nesse sentido, Luis Roberto Barroso tem almejado em suas obras,
apresentar uma definicdo concreta, a fim de se evitar o uso desmedido desse
argumento, como tem ocorrido atualmente no ambito do Poder Judiciario brasileiro.
Assim, a dignidade humana é, primeiramente, um valor, oriundo da ética e da
filosofia moral, estando vinculando a moralidade, ao bem, a conduta correta, ao
minimo necesséario para se ter uma vida boa. Tal conceito fora incorporado aos
documentos internacionais e nacionais apdés a Segunda Guerra Mundial
(BARROSO, 2014, p. 61).

Nao obstante, pontua Flavia Piovesan que o “Valor da dignidade da pessoa
humana, como fundamento do estado democratico de direito, impde-se como nucleo
basico e informador de todo ordenamento juridico, como critério e parametro de
valoracao a orientar a interpretagdo do sistema constitucional” (PIOVESAN, 2014, p.
106). Isso significa dizer que, toda interpretacdo nao somente do Texto Maior, mas
de todo o arcabouco juridico, bem como os servicos prestados pelo ente soberano,
deve pautar-se sempre no principio da Dignidade da Pessoa Humana, com o intuito
de proporcionar aos individuos uma vida minimamente digna.

A atual concepcdo de Estado Democratico de Direito torna-se clara, como
bem pondera José Afonso da Silva no sentido de que a tarefa fundamental desse
modelo de Estado “consiste em superar as desigualdades sociais e regionais e
instaurar um regime democratico que realize justi¢ca social” (SILVA, 1988, p. 24).

Dessa maneira, € possivel observar a esséncia dessa conceituacao conforme
o dispde o artigo 3°, da CRFB/1988, onde restam consagrados os objetivos
fundamentais da republica, com especialidade para o inciso Ill, que pontua: “Art. 3°
Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: Il - erradicar

a pobreza e a marginalizac&o e reduzir as desigualdades sociais” (BRASIL, 1988).
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Esse artigo apresenta imprescindivelmente algumas metas que devem ser
materializadas pelo Estado. A busca constante por uma sociedade livre, justa e
solidaria, o desenvolvimento nacional, a erradicacdo da pobreza e a reducdo das
desigualdades sociais e regionais € a promogcdao do bem de todos sem
discriminagao, representam em quatro incisos a esséncia da Constituicdo Cidada.

O escopo central desse modelo, portanto, consiste exatamente nesse
processo continuo de preservacao dos direitos e garantias humanas fundamentais,
que, pretende, em sua esséncia, conferir efetividade ao principio estruturante da
Constituicdo. Com isso, dentre tantas obrigacées do Estado, a efetivacdo dos
direitos fundamentais sociais também representa uma meta a ser sempre
perseguida.

O artigo 6° da Carta Maior pontua: “Art. 6 Sdo direitos sociais a educagéo, a
saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo” (BRASIL, 1988).

Observa-se nesse contexto, que a educacdo, a saude, a alimentacdo, a
moradia, o transporte, a seguranca, a previdéncia social e a assisténcia aos
desamparados, foram elevadas ao status de direitos fundamentais sociais que
dependem de uma prestacdo do Estado para sua efetivacdo, posto que, os
individuos, separadamente, ndo possuem condi¢des, ou seja, recursos financeiros
suficientemente capazes para efetivar tais beneficios na esfera privada.

Outrossim, Dalmo de Abreu Dallari em sua classica obra Elementos de Teoria
Geral do Estado conceitua com clareza a atual concepcao de Estado, definindo-o
‘como a ordem juridica soberana que tem por fim o bem comum de um povo situado
em determinado territério” (DALLARI, 2013, p. 122). A funcao do Estado, portanto, é
a de proporcionar o bem comum do povo ali situado, todavia, o Poder Publico
necessariamente devera dispor de certos instrumentos aptos a alcancar tal objetivo,
surgindo, nesse contexto, a Administragdo Publica como agente fundamental.

Em sintese, adota-se o conceito de Administragéo Publica cunhado por Maria
Sylvia Zanella Di Pietro que o subdivide em duas partes. Em relacdo a administracao
publica em sentido objetivo, entende-se essa como “a atividade concreta e imediata
que o Estado desenvolve, sob regime juridico total ou parcialmente publico, para a
consecugao dos interesses coletivos” (PIETRO, 2022, p. 103). Nesse sentido,

desenvolvem-se atividades voltadas a satisfacao direta e imediata dos fins atinentes
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ao Estado, exercidas por pessoas juridicas, 6rgdos e agentes responsaveis
diretamente por satisfazer, via “servico publico, fomento, policia administrativa,
intervencao e regulacado” (PIETRO, 2022, p. 103) as necessidades coletivas.

Ademais, em relacao ao sentido subjetivo da Administracao Publica, o mesmo
compreende o0 “conjunto e 6rgéos, de pessoas juridicas e agentes aos quais a lei
atribui o exercicio da funcdo administrativa do Estado” (PIETRO, 2022, p. 103),
portanto, pondera a autora que “as pessoas de direito publico ou privado que
compdéem a administragdo indireta, como os 6rgaos que integram a administracao
direta e os agentes publicos” sdo os individuos que integram o perfil subjetivo da
administragéo publica.

Dessa maneira, com o escopo de conferir efetividade aos direitos
fundamentais sociais previstos pela Constituicdo Cidada de 1988, a Administracao
Publica restou consagrada com especificidade a partir do art. 37, devendo, tanto a
administracdo direta como a indireta, obedecer aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Ou seja, todos os atos praticados pela Poder Publico devem estar de acordo
com os principios constitucionais, a fim de que, desse modo, a partir da prestacao de
servicos essenciais a manutencdo da vida minimamente digna, possa contribuir
diretamente com o ideal de tutela da dignidade da pessoa humana, suprindo as
necessidades basicas da coletividade.

Nesse sentido, diversos sdo os atos praticados pelo Poder Publico no @mbito
de suas atribui¢des, tais atos podem ser caracterizados como vinculados, quando o
procedimento a ser seguido para a tomada de decisdo encontra-se previamente
estabelecido em lei, ou, como discricionarios, onde reserva-se ao administrador
certa liberdade quando da tomada de decisdo (TOURINHO, 2021, p. 239;
ANGIOLUCCI, 2017, p. 24).

Cumpre salientar ainda, que mesmo que a decisdo do administrador seja
alcancada por essa discricionariedade, em certa medida, pode-se entende-la como
indiretamente vinculada a legislagéo, em respeito principalmente aos mencionados
principios constitucionais que regem a administracéo publica no Brasil.

Ao desenvolver essa breve sintese, objetivou-se demonstrar que a partir da
promulgacdo do texto constitucional em 1988, a Dignidade da Pessoa Humana
adquiriu centralidade na realidade brasileira, com isso, tanto a sociedade, como
principalmente o Estado no desempenhar de suas fungdes relacionados a tutela dos
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direitos de defesa e dos direitos prestacionais, a legislacao, a atuacado das Funcgdes
do Estado, os atos administrativos, as politicas publicas, etc., devem sempre manter
uma intima relacdo com esse principio, que estrutura e confere sentido a
manutencgao daquilo que se compreende como Estado Democratico de Direito.

SERVICOS PUBLICOS E A ADMINISTRACAO PUBLICA DIGITAL NO BRASIL

A tecnologia inegavelmente faz parte do cotidiano do ser humano. Maquinas
inteligentes na producao de alimentos, softwares que desempenham fungbes que
antes eram realizados pelos proprios seres humanos e robds atuando nas grandes
industrias, potencializando o processo de producdo. Assim, diante das condicdes
marcantes do final do século XX e inicio do século XXI, dentre elas, o célere
desenvolvimento da internet, encontrou-se um terreno fértil para o desenvolvimento
da Quarta Revolucao Industrial.

O termo Revolugédo, para Klaus Schwab, “denota mudanga abrupta e radical.
Em nossa histéria, as revolugdes tém ocorrido quando novas tecnologias e novas
formas de perceber 0 mundo desencadeiam uma alteracdo profunda nas estruturas
sociais e nos sistemas econémicos” (SCHWAB, 2016, p. 15). Nesse sentido, o ser
humano tem a cultura de desenvolver e implementar novos instrumentos
tecnoldgicos com o intuito de facilitar o desempenhar de determinada tarefa, nao
sendo diferente nesse momento.

Com a Terceira Revolugao Industrial, marcada pelo desenvolvimento dos
computadores e da internet, houve um preparo para sua sucessora. Nesse sentido,
sobre a Revolucéao 4.0, Klaus Schwab esclarece:

A quarta revolugao industrial, no entanto, ndo diz respeito apenas a sistema
e maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo € muito mais amplo.
Ondas de novas descobertas ocorrem simultaneamente em areas que vao
desde o sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias
renovaveis a computacdo quantica. O que torna a quarta revolucdo
industrial fundamentalmente diferente das anteriores é a fusdo dessas

tecnologias e a interacdo entre os dominios fisicos, digitais e biol6gicos
(SCHWAB, 2016, p. 16).

Nota-se que ser resiliente nos presentes dias constitui-se como uma
caracteristica imprescindivel, tanto aos individuos, como as empresas e ao Estado,
h& a necessidade, portanto, de haver uma adequagéo a esses novos paradigmas
que surgem com a sociedade da informagao e com a Revolucao 4.0, potencializados
durante a Pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19). Outrossim, Marcelo
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Nascimento e Caio Macedo corroboram:

Dentro dessa realidade, é evidente que a sociedade informacional
compartilha tudo o que sabe, o que vé, o que ouve e o que sente, muito
diferente de outras épocas, quando todo o conhecimento era, de certa
forma, centralizado. Essas facilidades e possibilidades transformaram o
mundo, consolidando o ‘virtuall e a ‘cultura digita (NASCIMENTO;
MACEDO, 2016, p. 132).

Em outras palavras, a sociedade informacional e os avancos tecnoldgicos
alcancados durante esse periodo jamais foram experimentadas pela humanidade em
um espacgo tdo curto de tempo, com isso, tais possibilidades transformaram o
mundo, virtualizando e digitalizando a vida.

Portanto, observa-se que os efeitos dessa revolucdo sao suportados nos mais
variados setores da sociedade, desde o setor industrial, de transporte de
passageiros ou coisas, até mesmo em relacdo ao Estado propriamente dito, que
necessita adaptar-se a esses novos paradigmas, implementando as novas
tecnologias, muitas vezes indispensaveis para se alcancar uma melhor prestacao
dos servicos publicos com o menor custo possivel, por exemplo.

Com isso, novos conceitos como Servicos Publicos e Administracdo Publica
Digital passam a ocupar destaque na pauta de discussao sobre a adequacéo do
aparato estatal para com a realidade emergente com a quarta revolugao industrial. A
titulo de exemplo, o caso da Estonia ganhou notoriedade nos Ultimos anos
exatamente por alcangarem o status de sociedade mais digital do mundo.

A Estbnia tornou-se referéncia mundial no que diz respeito a servicos publicos
e administracdo publica digital, sendo que tal realizacao pbéde ser alcangcada apds
terem implementado um rigido processo de desburocratizagdo dos servicos publicos
pautado nas inovagdes surgidas ou potencializadas pela Revolucéao 4.0, tornando-se
um pais referéncia em inovacao no setor publico (COSTA, 2019).

Desse modo, € possivel observar que essa tem sido uma tendéncia mundial,
ressalvadas, obviamente, as especificidades de cada pais, porém diante da
ascensao das inovacgdes tecnoldgicas, os individuos tem buscado do Poder Publico,
por exemplo, uma utilizacdo racional e eficiente desses instrumentos, objetivando
melhorias na prestacao dos servigos publicos.

Sobre a Constitucionalizagdo da Administracdo e consequente abertura do
Poder Publico para a insercdo dessas inovacoes, Eduardo Schiefler, Josér Sérgio

Cristévam e Thanderson Sousa, nessa mesma linha, pontuam que:
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A Constituicio de 1988 trouxe inovagbées que transformaram a
Administracdo Pulblica e que foram potencializadas em razdo da
concomitancia com o desenvolvimento de modernas tecnologias que
mudaram o relacionamento publico-privado. As novas ferramentas de
participagédo popular e os direitos constitucionais previstos em 1988, aliados
a nova realidade tecnolégica, fizeram com que o modo de relacionamento
dos individuos mudasse radicalmente, uma vez que os cidadaos do século
XXI passaram a exigir cada vez mais eficiéncia, rapidez e transparéncia na
atuacdo estatal (SCHIEFLER; CRISTOVAM; SOUSA, 2020, p. 100-101).

A busca por eficiéncia por diversas vezes se confunde com a utilizagdo da
tecnologia para tanto, conforme se observara no tépico a seguir. Todavia, por hora,
cumpre destacar a definicao de Administracdo Publica Digital apresentada por esses
autores:

A Administragdo Publica digital deve, necessariamente, atuar por intermédio
de processos administrativos eletrénicos, conforme destacado no tdpico
anterior. Ao modificar o locus da formacéo do ato administrativo — e, assim,
do agir administrativo — para o ambiente eletronico (digital e virtual), diminui-

se o foco na prestagéo de servigos publicos analogicos, ou seja, néo digitais
(SCHIEFLER; CRISTOVAM; SOUSA, 2020, p. 106).

Trata-se, portanto, de um movimento inevitavel e disruptivo, posto que, a
Administracdo Publica Digital fundamenta-se no “ser digital”, com o escopo voltado
para a consecucao de uma gestao publica eficiente e transparente, apta a modificar
a forma de relacionamento entre o Estado e o cidaddo. José Luiz de Moura Faleiros
ainda corrobora:

Nesse novo contexto, as estruturas classicas do Estado passam a
demandar reformulacgdes, pois tudo o que se vislumbra passa a sofrer, em
alguma medida, os impactos da inovacao e de novas tecnologias, afetando
ndo apenas o desempenho prestacional do Estado, a nivel de eficiéncia na

oferta de politicas publicas, mas também sua capacidade de se inserir
nesse novo contexto (FALEIROS, 2020, p. 17).

Vislumbrou-se nesse novo cenario a oportunidade de se atrelar tais inovagdes
e conferir efetividade a prestacao jurisdicional. Assim como os variados setores da
sociedade tem se adequado para melhor refletir a realidade dos presentes dias,
assim deve ser a administragdo Publico.

Com isso, a Administracdo Publica Digital no avanca significativamente e
surge como uma opcao aparentemente viavel, todavia o Brasil ainda enfrenta
situacoes de extrema dificuldade, principalmente no que diz respeito a efetivacédo
dos direitos fundamentais sociais mais basicos, como € o caso da educacgao, saude,
saneamento basico, dentre outros, situacao essa agravada com os efeitos imediatos
e tardios da Pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19).
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Além disso, tal transformacéo ainda perpassa pela concepcao de uma “boa
administragao”, que se correlaciona, por exemplo, ndo somente com a tomada de
decisdo pelo Estado, mas também pelas garantias fundamentais consagradas pela
constituicdo, como a sustentabilidade, com prevaléncia das benesses sociais,
econOémicas e ambiente, frente aos custos diretos e indiretos para se garantir o bem-
estar multidimensional das futuras geragdes. Além disso, busca-se a transparéncia,
a sustentabilidade, a interacdo dialégica, a imparcialidade, probidade, respeito a
legalidade temperada e a prevencao (FALEIROS, 2020, p. 23-34).

Em suma, nota-se inicialmente que o Estado deve se adequar e valer-se
desse tipo de tecnologia em prol do adequado desenvolvimento de suas fungoes.
Assim, diante das possibilidades surgidas ou aprimoradas durante esse periodo, a
estrutura estatal deve-se utilizar de tais mecanismos para conferir concretude a tais
objetivos. Todavia, resta compreender, em que medida, 0 projeto de administragéo
publica digital brasileiro esta apto a efetivar o principio da eficiéncia na prestacao de
servicos publicos.

A CONCRETIZACAO DO PRINCIPIO DA EFICIENCICA NA PRESTACAO DE
SERVICOS PUBLICOS A PARTIR DO PROJETO BRASILEIRO DE
ADMINISTRACAO PUBLICA DIGITAL

O principio da eficiéncia € um principio constitucional expresso, introduzido
pela Emenda Constitucional n. 19, de 1998 que o consagrou dentre os principios da
Administracao, encartados no ja mencionado art. 37, caput, da Constituicado Federal,
conforme pode-se observar, ipisis literis:“A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte” (BRASIL, 1988).

Nessa linha, Valter Foletto Santin pondera que tal principio pode ser analisado
sob diversos aspectos. O aspecto econémico diz respeito ao uso adequado dos
recursos publicos, a fim de se evitar desperdicios, com melhor resultado possivel. O
aspecto administrativo, leva em consideracdo o bom desempenho e a adequada
estruturagdo de uma organizagdo, com o escopo de um melhor cumprimento das
atividades e funcbes publicas. Ademais, o aspecto politico relaciona-se ao melhor
resultado possivel referente as politicas e servigcos publicos (SANTIN, 2013, p. 81).

~ D8~



Revista (I Direito, Democracia e Cidadania

Todavia, mesmo n&o estando expresso antes da reforma de 1998, o principio
da eficiéncia manifestava-se indiretamente, posto que a Constituicdo, sobretudo,
sempre visou a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria (Art. 39, I,
CRFB/1988) como um dos objetivos fundamentais da Republica, e desse modo, a
prestacao de um servico eficiente e de qualidade sempre constituiu uma parte desse
projeto de Estado Democratico de Direito.

Porém, com a Emenda Constitucional n. 19, de 1998, a eficiéncia assumiu
substancial destaque no cenario juridico nacional, pois foi consagrado com um
status de principio constitucional, em outras palavras, as a¢cdées da administracdo
publica, direta ou indireta, deve sempre estar pautadas na execucéo dos servigos e
das atividades publicas com o maximo de eficiéncia possivel, respeitando os seus
aspectos econémico, administrativo e politico.

Rosimeire Ventura Leite define tal principio da seguinte maneira:

A questao da eficiéncia parte da ideia de que ha uma relacédo juridica entre
o Estado e os individuos, gerando direitos e obrigagcdes reciprocas, de modo
que a Administracdo cabe o cumprimento de seus deveres da forma mais
eficiente possivel, a fim de atender aos interesses da sociedade e, em

Ultima analise, aos fins que justificam a existéncia do Estado, enquanto
modalidade especifica de organizagdo social (LEITE, 2001, p. 259).

Nisso consiste a finalidade precipua da Administracdo Publica, executar de
modo eficiente os servigos e as politicas publicas, no sentido de conferir concretude
aos direitos e garantias fundamentais sociais consagradas pela Constituicao Federal
de 1988, posto que, “O servico publico é o principal modo de atuacao estatal para
cumprimento das finalidades publicas em beneficio da coletividade e do cidaddo em
contraprestacao pela arrecadacéao de tributos” (SANTIN, 2019, p. 136).

Nao obstante, cumpre proceder nesse momento, ainda que de modo suscinto,
uma diferenciacao entre eficiéncia, eficacia e efetividade, posto que, sao utilizadas
em muitos momentos de maneira equivocada, pois aparentam ser sinbnimos, mas
ndo o sao. De acordo com Valter Foletto Santin, a eficiéncia € o processo, portanto,
a acao de produzir algo; a eficacia é a qualidade dessa producéo; e a efetividade € o
resultado desse processo com um custo minimo (SANTIN, 2013).

Portanto, ante todo o exposto, depreende-se que administracéo publica digital
€ um dos instrumentos do Estado responséavel pela execugéo e controle dos servigos
e atividades publicas por meio das novas tecnologias. Em outras palavras, o Brasil
tem buscado adequar-se a essa nova realidade moldada pela Revolugao 4.0,
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caracteristica indissociavel do atual estagio das Sociedades da Informagéo.

A titulo de exemplo, menciona-se a Lei n. 14.129, de 29 de marco de 2021,
que dispde sobre o0s principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para
o aumento da eficiéncia no setor publico, especialmente, por valer-se da
desburocratizagdo, da inovagdo, da transformagédo digital e da participacdo do
cidadao (BRASIL, 2021).

Destaca-se também o Decreto n. 10.332, de 28 de abril de 2020, o qual
instituiu a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito
dos érgaos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional (BRASIL, 2020). Ademais, menciona-se demais legislagbes como é o
caso da Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo), a Lei n. 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados), bem como outros documentos, que devem ser
observados pela Administracdo Publica Digital para validar os atos praticados e
proporcionar seguranca juridica.

Todavia, ao se introduzir certas inovagbes no Brasil, é preciso agir com
extrema cautela e observar com clareza a situagéo vivenciada pela populagéo. Por
exemplo, o Brasil, atualmente, ocupa a 72 posicao no ranking mundial como um dos
paises mais desiguais do mundo, ficando a frente tdo somente de seis paises
africanos (PEREIRA, 2022).

Ademais, de acordo com pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2019 sobre o uso da Tecnologias da
Informagéo e Comunicagéao (TIC) no Brasil, a internet chega a oito em dez domicilios
no pais, em outra perspectiva, a internet era utilizada em 82,7% dos domicilios
brasileiros (IBGE, 2022). Isso significa que cerca de 18,3% da populagdo nao
possuem acesso a internet.

Em um primeiro momento, essa porcentagem aparenta ser confortavel e
digna de comemoracao, todavia, ao trazer tais dados para o numero em habitantes,
observa-se que no Brasil, cerca de 40 milhdes de pessoas ndo possuem acesso a
internet.

Ora, cumpre salientar dessa maneira, pois, de fato, a utilizacdo dos
instrumentos atinentes a Administracdo Publica Digital para a execucao de certos
servigcos publicos por essa via, apresenta-se sim como uma alternativa viavel para
conferir maior celeridade, desburocratizar o Poder Publico e aumentar os niveis de

eficiéncia na prestagcdo dos mesmos.

~ 30~



Revista (I Direito, Democracia e Cidadania

Porém, diante desses indices de desigualdade social e dificuldade de grande
parcela da populagdo em acessar a internet ou mesmo possuir aparelhos
tecnoldgicos, apresenta-se como fator potencialmente impeditivo para a
concretizacdo do principio da eficiéncia no Brasil, e consequente inviabiliza a
consecucdo dos direitos fundamentais sociais. Obviamente, para parcela da
sociedade, o acesso a certos servicos publicos de modo digital, ira ajudar
imensamente, por esse motivo, conclui-se que a Administracao Publica Digital pode
sim continuar a ser implementada, mas, por enquanto, ndo devera ser a Unica via de

acesso da populacéo aos servigos basicos e essenciais sob tutela do Estado.

CONSIDERACOES FINAIS

Assim, conclui-se que Administragdo Publica, assim como a sociedade,
encontra-se em constante evolucao. Desse modo, o Poder Publico necessita
adequar-se a realidade em que estéa inserido, surgindo nesse cenario de acentuado
desenvolvimento tecnolégico proporcionado pela Quarta Revolucdo Industrial, o
dever de o Estado ajustar-se, para melhor suprir as demandas sociais.

Nesse sentido, foi possivel averiguar que a Administracdo Publica Digital,
nada mais é do que o Poder Publico se valendo de instrumentos tecnoldgicos, para
melhor executar suas fungdes. Assim, nota-se que a busca por eficiéncia constitui
um objetivo essencial para a manutencao da administragdo publica nos presentes
dias, ainda mais pelo fato de que a partir da Emenda Constitucional n. 19 de 1998, o
mesmo tornou-se um principio constitucional.

Por fim, diante dos indices de desigualdade social e de desigualdade
tecnoldgica no Brasil, foi possivel determinar que ndo ha que se falar, pelo menos
por enquanto, em implementagao total dos servicos publicos tdo somente pela via
digital. Obviamente, a Administracdo Publica Digital merece evoluir e ser
regulamentada, como assim tem sido, todavia, ndo devera representar a unica forma
de acesso aos servigos publicos, posto que, se assim fosse, impediria uma parcela
significativa da sociedade de acessar certos servigos, garantias e direitos
fundamentais sociais, indispensaveis para a concretude do principio da eficiéncia e,

sobretudo, a Dignidade da Pessoa humana.
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